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Altalanos Szerzédési Feltételek

A Szolgaltaté adatai:

Cég neve: Heliagro Kft.

Adodszam: 25901063-2-04

Bankszamlaszam:

Raiffesen Bank12056008-01938588-00100001

Szerz6dés nyelve: magyar
Elektronikus elérhet6ség: info@szentandrasonnyaralunk.hu

Telefonos elérhetdség: +36 203182212

1. Altqlénos szabalyok
Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szabalyozzak a Szolgaltatd Szallashelyének és
szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatos feltételeket.

A Szolgaltato kiilon megallapodast kothet az altala kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatban, pl.
utazasi, irodakkal, utazas kozvetitokkel, melynek specialis rendelkezései eltérhetnek a jelen
rendelkezésektol.

2. Szerzodé fél

A Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgaltatonak, ugy
a Vendég a Szerzodo fél.

A Szolgaltato és a Vendég egylittesen — a feltételek teljestilése esetén — szerzodéses felekke
valnak. (egylittesen tovabbiakban: Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés
feltételeit a Szolgaltatd €s a Kozvetitd kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgéltatdo nem kdteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e
a Vendéget.

3. A Szerz6dés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

A Vendég szdban, vagy irasban megkiildott foglalasara, ajanlatkérésére a Szolgaltato ajanlatot
kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik konkrét
rendelés, ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik. A szerzddés a Vendég irasban, on-
line, e-mailben kiildésével leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban megkiildott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott szerzodésnek mindsiil.

A foglalas az eldleg Szolgaltatd szamldjara torténd beérkezésekor valik érvényessé.

Szoban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem tekinthetd szerz6désnek.



A szerzddés meghatéarozott idétartamra szol, és tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara,
helyére, id6tartamara. Ha a Vendég a meghatarozott idotartam lejarta eldtt véglegesen
elhagyja a szallashelyet, a Szolgaltatd jogosult a Szerzodésben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére, amennyiben Felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg. A lejérati id6 el6tt
megiiresedett szallashelyet a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

4. Lemondasi feltételek
1. A vendég a SzerzOdést a szallashely elfoglalasaig irasban felmondhatja.

2. Amennyiben a felmondas kozlésére a szallashely elfoglalasat megel6z6 61 nappal sor
keriil, a felmondas dijtalan.

3. Amennyiben a felmondas a szallashely elfoglalasat megel6z6 60 napon beliil torténik, a
Szallasado 30% kotbért szamol fel.

4. Amennyiben a Vendég a lefoglalt szallashelyet irdsbeli felmondas nélkiil nem veszi
igénybe, a szallasdij teljes Osszegét koteles megfizetni.

5. A kotbért a Szallasadé a megfizetett szallasdij-elélegbe beszamithatja. Dijtalan felmondas
esetében a mar megfizetett szallasdij-elleget a Szallasado koteles a Vendég részére a
felmondas kozlésétdl szamitott 8 napon beliil visszafizetni.

6. Amennyiben a Vendég a szallashelyrdl a Szerz6désben meghatarozott utolso tartézkodasi
napot megeldzoen kijelentkezik, a Szallasado a szallas teljes ellenértékére jogosult. A lejarati
1d6 eldtt megiiresedett szobat a Szallasado jogosult Gjra értékesiteni.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult a megrendelt szolgaltatasok — eldleg
visszafizetésen kiviili, tovabbi kovetkezménytl mentes — lemondasara, amennyiben
ellendrzési korén kiviil esd, elére nem lathato, elharithatatlan koriilménybdl (tovabbiakban:
“Vis maior”) eredd, arra visszavezethetd ok miatt képtelen a szolgaltatasok teljesitésére. Vis
maior esetén a Szolgaltato koteles a szolgaltatasi dij eldleg visszafizetésére, azonban a vis
maior miatti nem teljesitésre valo tekintettel kartérités fizetésére nem kételezheto.

5. Arak

Az aktualis arak a szallashely honlapjan vannak feltlintetve (
www.szentandrasonnyaralunk.hu )

A Szolgaltatd a meghirdetett arait elozetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az drak adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos ado-torvény (AFA,
IFA) modosulasa miatti tobblet terheket, eldzetes értesités mellett, atharithatja Szerz6do félre.

6. Fizetési feltételek

A Szolgaltatd a Szerz6do fél részére nyujtott szolgéltatasainak ellenértékére a szallashelyre
torténd érkezéskor tart igényt.

A szdmla a magyarorszagi ado szabalyoknak megfelelden HUF-ban kertil kiallitasra.

A Szolgaltato weboldalan keresztiil lefoglalt szalldas eldlegét, foglaldjat lehetdsége van az
alabbi modokon fizetni:

Atutalas

Szép kartya / OTP, K&H, MBH /




A szallas fennmarado dijanak helyszinen torténd fizetési modjai.
Keészpénz

Azonnali atutalas

Szép Kartya / OTP, K&H, MBH /

7. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A Vendég a szallashelyeket a honlapon egyes szalldsokhoz tartozé leirasban szerepld
1d6ponttdl vehetik igénybe, illetve a megadott idoépontig kell hogy tavozzanak. A Felek ettol
eltéréen kiilon is megallapodhatnak.

A Vendég a Vendéghazban tartozkodasa soran koteles betartani a szallashely hazirendjét. A
Vendég hibajabol, mas vendégek karara okozott sériilésekért, a Szolgaltatd felelésséget nem
vallal.

A Vendég éltal okozott, a Vendég miatt keletkezd karok koltségét a Szolgaltatd a Vendégre
terheli.

8. Haziallatok
Haziallatokat a szallashelyre csak és kizardlag azon szallashely vonatkozasaban megengedett
melynek honlapjan fel van tiintetve egyéb esetben TILOS bevinni!

9. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A Szolgaltat6 jogosult a szallas-szolgaltatasra sz616 Szerzddést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha: A Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a
rendelkezésre bocsatott szallashelyet, illetve kornyékét. A Vendég a szallashely
biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival, szomszédos vendégekkel, lakokkal
kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyésa alatt all, fenyegeto
viselkedést tanusit; A Vendég fertdzo betegségben szenved; A Szerz6dd fél nem teljesiti a
Szerzddésben meghatarozott eldleg, vagy szamla-fizetési kotelezettségét.

Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerzddés
megsziinik.

10. A Szerzodo fél jogai

A Szerzédés értelmében a Vendég jogosult a hazirend betartdsaval a megrendelt szallashely
¢s a hozzatartozo szolgaltatdsok dijmentes igénybevételére. A vendég a Vendéghaz egyéb
létesitményeinek rendeltetésszerli hasznalatara (grill helyiség, udvar) is jogosult, az ott
elhelyezett hazirend betartasaval.

A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallashelyen valo tartézkodas iddtartama alatt. A vendég panaszat jogosult a
szallashely lizemeltetdjével megosztani. A panasz kivizsgalasara a szolgaltato kotelezettséget
vallal.

11. A Szerz6doé fél kotelezettségei
A Szerz6do fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzédésben
meghatéarozott idépontig €s modon kiegyenliteni.

A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnott
feliigyelete mellett tartozkodjon a szolgéltatd Szallashelyén. Amennyiben a szallashely
kozvetlen vizparttal rendelkezik, ezért a Vendég koteles feleldsséget vallalni sajat maga és



gyermeke védelmében, az esetleges balesetek elkertilése végett. A vizi eszk6zoket mindenki
sajat feleldsségére hasznalhatja a hazirendben leirtak szerint. Az esetleges balesetekért a
Szolgaltatd nem vallal felelosséget!!!

A Vendég a széllashely épiileteinek belsé helyiségeibe gytulékony eszkdzt nem vihet be és
nem dohanyozhat!

A szallashely belso helyiségeiben fiistmentes dohanyzasi eszkdzoket (E-cigi Gsszes valtozata)
sem hasznélhat!

12. A Szerzo6do fél kartéritési felelossége

A Szolgaltato felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményen
beliil, a Szolgaltato, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be. A Vendég mindazon
karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy a Vendég,
vagy kisérdje, vagy az 0 feleldssége ala tartozd mas személyek hibajabol elszenved. E
felelosség akkor is fenndll, amennyiben a karosultnak jogéban all kdranak megtéritését
kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

A bekovetkezett kart a Vendég koteles azonnal a Szolgaltatonak bejelenteni €s minden
szlikséges adatot a rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéreset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

13. Vis major

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany,csotorés, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis
major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitési alol, amig ezen
ok vagy kortilmény fennall.

A felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhetdt megtesznek, hogy ezen okok és
koriilmények bekovetkezésének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ez
altal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

14. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag

A Szolgaltato €s a Szerzddo fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykdnyv
rendelkezései az irdnyadoak. A szolgaltatasi szerz0désbdl eredd barmely jogvitaban az
aktualis megyei birosag jar el.

Megértésiiket és szives egylittmiikodéstiket eziiton is koszonjiik!
A Szentandrasonnyaralunk.hu iizemeltetoi



